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 Mesajul Președintelui - Director General 

 
 
 
 
 
 

De la crearea sa in 1988, Grupul ALTEN s-a impus ca leader Mondial in 
domeniul ingineriei si al serviciilor IT, ghidând strategia de dezvoltare a clienților 
săi. 

 
Cultura noastră corporativă se bazează pe valorile și principiile cheie de integritate 
și transparentă, care înscrise in centrul strategiilor noastre, permit crearea unor 
relații durabile cu ansamblul părților interesate. 

 
Reputația noastă nu poate fi menținută decât acționând in respectul legilor și 
standardelor etice cele mai stricte. De aceea Carta noastră Etica este menită să 
descrie principiile acțiunilor care trebuie să influențeze comportamentul fiecăruia 
dintre noi in orice împrejurarea și in toate țările in care ne desfășurăm activitatea. 
Actualizarea ei ne dă ocazia să reafirmăm angajamentul nostru de a continua 
demersul etic pe care l-am inițiat cu ani in urmă. 

 
Fiecare dintre noi, indiferent de nivelul ierarhic sau de responsabilitate, trebuie să acționeze 
responsabil și in conformitate cu cerințele acestei Carte prin : 
- Punerea in practică, zi de zi, a principiilor Cartei Etice; 
- Difuzarea culturii Etice in interiorul echipei; 
- Favorizarea creșterii importanței valorilor și normelor etice; 
- Semnalarea oricărui comportament susceptibil de violare a principiilor noastre etice. 

 
Etica ne privește pe toți. Sunt convins că prin contribuția fiecăruia demersul nostru 
va fi eficient și trainic, ceea ce ne va permite să ne consolidăm poziția de jucător 
extrem de important in lumea ingineriei și serviciilor IT. 

 
Comitetul executiv și eu însumi, ne reafirmăm angajamentul de a păstra cel mai înalt 
nivel de exigență in materie de etică. Contăm pe implicarea și vigilența dumneavoastră. 

 
 

Simon AZOULAY 
Președinte-Director general 



I. CUVANT INAINTE 
 

 
Valorile Grupului ALTEN 

 
Cultura noastră corporativă se bazează pe anumite valori 
cheie. Ele ghidează zilnic acțiunile noastre. 

 
 
 
 

 

Cultura de inginer 
 

Echipele noastre împărtășesc același 
sentiment de apartenență la un 

mediu tehnic bazat pe creativitate, 
inovație și căutare de soluții. 

Cresterea durabilă 
 

Datorită calității managementului, 
competenței echipelor și rigorii 
noastre de gestiune, suntem o 

întreprindere solidă din punct de 
vedere financiar și devotată 
angajamentelor asumate. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Dezvoltarea capitalului uman 

Cultivarea talentelor, progresul individual, dezvoltarea 
expertizei și crearea de perspective pentru viitor sunt 

angajamentele noastre fundamentale. 
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Guvernanta etica și conformitate a Grupului ALTEN 

 
O organizare dedicată promovarii eticii și în conformitate cu ea. 

 
 
 
 
 

 
Organizări strategice si 

supervizarea programului 

Etica & Conformitate 

                                                                             Consiliu de Administrație 

Comitetul de Audit al Consiliului de 

Administrație  

Comitetul RSE al Consiliului de 

Administrație 

PDG al Grupului ALTEN 
Comitetul Executiv 

 
 
 

 

Controlul si evaluarea 

programului Etica & 

Conformitate 

Audit intern 

 Dispozitiv de alerta 

Conceperea si 

supravegherea programului 

Etica & Conformitate 

 
Comitetul Etica si 

Conformitate 

 Departamentul Riscuri si 

Conformitate 

 
 
 
 

 
Punerea in opera a 
programului Etica & 

Conformitate 

Directorii entităților Grupului 
Funcțiile suport 

Rețelele de Ambasadori 
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II. CODUL DE ETICA 
 

Carta etica oficializează principiile etice care se aplică in cadrul Grupului nostru și are 
menirea să ne ghideze in asumarea zilnică a valorilor Grupului. 
Carta descrie principiile directoare ale Grupului si le exemplifica pentru ca fiecare să le 
poată aplica in orice împrejurare. 

 
Carta Etica este destinată administratorilor, directorilor și colaboratorilor Grupului, 
oricare ar fi tara sau entitatea juridică in cauză. 
Căutăm de asemenea să transmitem partenerilor noștri (furnizori, subantreprenori, 
parteneri...) angajamentele noastre etice și așteptăm ca și aceștia să se alăture demersului 
nostru etic, să îmbrățișeze și să respecte principiile directoare promulgate in Carta Etica 
ALTEN. 

 
Disponibilă in mai multe limbi, Carta noastră Etica este accesibilă tuturor și se află pe 
diferitele noastre site-uri internet și extranet. Ea este oferită cu ocazia primirii in Grup de 
noi colaboratori, directori si administratori. 

 
Carta Etica nu poate, prin definiție, să abordeze ansamblul situațiilor care ar putea ridica 
chestionări etice in contextul activităților noastre profesionale. In consecință, fiecare dintre 
noi trebuie să dea dovadă de discernământ și să-și pună următoarele întrebări înaintea 
luării oricărei decizii: 

 

Daca am răspuns „ Nu’’ la una din aceste întrebări sau dacă am un dubiu, mă adresez 
Managerului meu, Ambasadorului Etica & Conformitate sau Departamentului de 

Conformitate (compliance@ alten.com). Ei îmi vor da un sfat privitor la comportamentul 
de urmat. 

Pot raporta această problemă și pe sistemul de avertizare al Grupului: ALTEN 
Integrity Line. 

 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
M-as simți 

confortabil dacă 
decizia mea ar fi 

comunicată public  
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Trebuie să cunoaștem și să respectam regulile de igienă și de securitate ale Grupului 
ALTEN. 
Același lucru este valabil și in cazul clienților noștri atunci când suntem in misiune. 

 

 
Caz practic 

 
 
 

 
Cheia succesului este comunicarea 
Dacă mă confrunt cu o problema referitoare la sănătatea sau securitatea colaboratorilor, 

mă adresez Managerului meu sau Referentului HSE (Hygiène, Sécurité, Environnement= 

Igiena, Securitate, Mediu). 

Sănătatea și securitatea colaboratorilor 
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Oferim șanse egale de angajare și carieră pentru toți, fără discriminare de vârstă, gen, religie, 
naționalitate, situație familială, sănătate, handicap sau alți factori. 

 

 
Caz practic 

 
 
 

 
Cheia succesului consta in comunicare 
Dacă mă confrunt cu o problema referitoare la diversitate, includere sau nediscriminare, mă 

adresez Managerului meu sau Responsabilului RH (Ressources Humaines = Resurse Umane). 

Diversitate, includere, nediscriminare 
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Nu tolerăm nicio formă de hărțuire și de intimidare, indiferent de natura ei: sexuală, fizică, 
sau psihologică. Gesturile nepotrivite, cuvintele și comportamentele jignitoare, rasiste, 
discriminatorii, sexiste sau cu caracter sexual sunt strict interzise. 

 
 

 
Caz practic 

 
 
 

 
Cheia succesului este comunicarea 
Dacă asist la o situație de hărțuire vorbesc cu Managerul meu sau cu responsabilul 

RH (Relation Humaines = Relatii Umane). 

Prevenirea hărțuirii 
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Respectăm cu strictețe dreptul proprietății intelectuale (brevete, secrete comerciale, 
mărci...) și competentele clienților și partenerilor noștri și ale terților.. 
Suntem atenți la protejarea și păstrarea activelor imateriale ale Grupului (brevete, 
abilități, mărci...). 

 
 

 
Caz practic 

 
 
 
 
 

Cheia succesului este comunicarea 
In caz de dubiu in privința utilizării unei lucrări sau a dreptului proprietății intelectuale il 

anunț pe Managerul meu sau mă adresez serviciului juridic. 

Protecția proprietății intelectuale și a 

competentelor 
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Respectăm ansamblul regulilor in materie de protecție și de securitate a datelor si 
informațiilor interne și pe cele ale clienților și partenerilor noștri. 

 
 

 
Caz practic 

 
 

 
Cheia succesului este comunicarea 
Dacă mă confrunt cu o problema referitoare la protecția și securitatea datelor, mă 

adresez Managerului meu sau Responsabilul RSSI (Résponsable de la Sécurité des 

Systèmes Informatiques = responsabilul cu Securitatea Sistemelor Informatice); 

CISO@alten.com. 

Respectarea regulilor de protecție și de 

securitate a datelor și informațiilor 
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Respectăm viata privată și protejăm datele personale. Ne conformăm strict legilor și 
reglementărilor locale care se aplică in acest domeniu. 

 
 

 
Caz practic 

 
 
 

 
Cheia succesului este comunicarea 
Dacă am întrebări referitoare la protecția datelor cu caracter personal, vorbesc cu 

DPO (Délégué à la Protection des Données = Delegatul cu Protectia Datelor) sau cu 

referentul Date Privacy local. 

Protecția datelor personale 
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Administrăm riguros conturile și comunicăm informații financiare și extra financiare 
sincere și exacte. 

 
 

 
Caz practic 

 
 
 

 
Cheia succesului este comunicarea 
Dacă am o întrebare referitoare la utilizarea sau comunicarea informațiilor financiare și 

extra financiare, contactez Directia Financiara, Departamentul RSE (la Responsabilité 

Sociétale des Entreprises= Responsabilitatea Societala a Întreprinderilor) sau Direcția 

Juridica a Grupului, in funcție de caz. 

Comunicarea financiară și extra 

financiară 
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Respectăm reglementarea bursieră, in special cele privitoare la informațiile privilegiate si 
delictele inițiaților. 

 

 
Caz practic 

 
 
 

 
Cheia succesului este comunicarea 
Dacă am o întrebare referitoare la deontologia bursieră, contactez Polul Corporate din cadrul 

Direcției Juridice a Grupului. 

Reglementare bursieră 
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Trebuie să acționăm obiectiv in exercitarea funcțiilor noastre și să evităm orice situație in 
care interesele personale ar putea intra in conflict cu cele ale grupului ALTEN. 

 
 

 
Caz practic 

 

 
 
 

 
Cheia succesului este comunicarea 
Dacă mă confrunt cu o problema referitoare la un conflict de interese vorbesc cu 

Managerul meu sau mă adresez Departamentului Conformitate. 

Conflictele de interese 
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Avem o politică de <<toleranță zero>> față de orice formă de corupție și trafic de influență și 
acționăm in respectul standardelor naționale și internaționale cărora ne supunem. 
Tratăm numai cu acei parteneri contractuali care respectă regulile noastre de integritate, 
valorile și principiile noastre de acțiune. 

 
 

 
Caz practic 

 
 
 

 
Cheia succesului este comunicarea 
Dacă mă confrunt cu un comportament care ar putea fi calificat drept corupător, 

informez Managerul, Ambasadorul Etica & Conformitate sau Departamentul 

Conformitate. 

Lupta împotriva corupției 
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Suntem foarte vigilenți in legătură cu relațiile noastre de afaceri. Nu influențăm deciziile de 
afaceri prin cadouri, invitații sau avantaje de orice fel. 

 
 

 
Caz practic 

 
 
 

 
Cheia succesului este comunicarea 
Dacă am un dubiu sau o întrebare referitoare la oferirea sau acceptarea cadourilor și 

invitaților, mă adresez Managerului meu, Ambasadorului Etica și Conformitate sau 

Departamentului Conformitate. 

Cadourile și Invitațiile 
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Ne desfășuram activitățile cu respectarea strictă a regimurilor de sancțiuni economice și 
financiare naționale și internaționale. Respectăm de asemenea embargourile. 

 
 

 
Caz practic 

 
 
 

 
Cheia succesului este comunicarea 
Dacă mă confrunt cu o problema referitoare la sancțiuni internaționale și embargouri mă 

adresez Managerului meu sau contactez Departamentul Conformitate. 

Sancțiunile internaționale și embargourile 
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Ne conformăm tuturor legilor și reglementarilor in materie de control al exporturilor și de 
securitate națională care se aplică activităților noastre. 

 
 

 
 Caz practic 

 
 
 

 
 Cheia succesului este comunicarea 
Dacă sunt pus in fata unei probleme referitoare la protecția și securitatea datelor și 

informațiilor mă adresez Managerului meu sau Referentului Export- Control. 
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Respectăm legile și reglementările din domeniul concurenței. In plus ne exercităm 
activitatea in limita strictă a concurenței loiale. 

 
 

 
 Caz practic 

 
 
 

 
 Cheia succesului este comunicarea 
Dacă trebuie să interacționez cu un concurent, mă adresez Managerului meu sau Direcției 

Juridice a Grupului. 

Dreptul concurenței 
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Ne străduim să avem un impact pozitiv in societatea civilă prin acțiuni de mecenat și 
incitative locale (in special in domeniul social, de mediu sau de sănătate). Realizăm aceste 
acțiuni cu respectarea legilor și reglementărilor locale. 

 
 

 
 Caz practic 

 
 
 

 
 Cheia succesului este comunicarea 
Dacă am o întrebare referitoare la donații și mecenat mă adresez Managerului meu și 

contactez echipa însărcinată cu aceste probleme. 

Finanțarea operelor sociale, donațiile, 
mecenatul 

 
 

 

 
Mă asigur ca activitățile pe care le promovez nu implică compensații. 

 
 

 



22 Charte Éthique Groupe ALTEN 

 

 

 
Ne angajăm să desfășuram orice activitate de lobbying in conformitate cu legile și 
reglementările locale aplicabile. 

 
 

 
 Caz practic 

 
 
 

 
 Cheia succesului este comunicarea 
Dacă am o întrebare referitoare la lobbying, mă adresez Managerului meu sau Departamentului 

Conformitate. 

Activitatea de 
Lobbying 
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Respectăm drepturile omului peste tot unde operăm. 
Garantăm condiții de muncă care să respecte drepturile fundamentale ale angajaților, in 
special dreptul la un program decent. Interzicem orice formă de muncă forțată, 
sclavagismul modern, traficul de ființe umane si munca copiilor. 
Ii selecționăm pe partenerii noștri numai printre actorii de prim rang care respectă 
reglementările și exigentele noastre. 

 
 

 
 Caz practic 

 
 
 

 
 Cheia succesului este comunicarea 
Dacă sunt pus in fata unei probleme referitoare la drepturile omului, mă adresez 

Managerului meu sau Departamentului Conformitate. 

Drepturile omului 
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Căutăm să reducem in mod durabil impactul activităților noastre asupra mediului, 
conformând-ne normelor și reperelor internaționale. 
Ne angajăm de asemenea să dezvoltăm soluții inovative și durabile și să acționăm in 
special in favoarea digitalizării responsabile. 

 
 

 
 Caz practic 

 
 
 

 
 Cheia succesului este comunicarea 
Dacă sunt pus in fata unei chestiuni relative la mediul înconjurător și la dezvoltarea 

durabilă, discut cu Managerul meu sau contactez Departamentul RSE (Résponsabilité 

Sociétale des Entreprises=Responsabilitatea Sociala a Întreprinderilor). 

Mediul înconjurător și dezvoltarea 

durabilă 
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Suntem garanții imaginii ALTEN și trebuie să acționăm in orice împrejurare într-o manieră 
responsabilă și etică. 
Nu trebuie să aducem atingere reputației și imaginii Grupului, a clienților și partenerilor 
noștri. 

 
 

 
 Caz practic 

 
 
 

 
 Cheia succesului este comunicarea 
Dacă sunt pus in fata unei situații care aduce atingere imaginii Grupului, a clienților sau 

partenerilor noștri discut cu Managerul meu. 

Protecția imaginii Grupului, a clienților și 

partenerilor noștri 
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III. Cum procedăm in cazul 
interogărilor etice? 

 

 
Orice parte interesată din cadrul ALTEN (intern sau extern) martor sau victima al unui act care 
contravine Cartei Etice poate emite un raport utilizând dispozitivul de alertă prin platforma 
securizată: https://alten.integrityline.com. 

 
In caz de dubiu și dacă am întrebări in privința referinței etice (Carta etica, Codul de conduită 
anti- corupție, politica cadourilor si invitațiilor...) sau o situație referitoare la etica afacerilor 
(corupție, conflict de interese...) pot să mă adresez responsabilului RH (Relations Humaines = 
Relatii Umane), Managerului meu, Ambasadorului Etica și Conformitate sau Departamentului 
Conformitate Grup (Compliance@alten.com). 

 
ALTEN il protejează pe lansatorul de alertă care, de bună credință și fără compensație 
financiară directă, semnalează o faptă ilicită sau riscuri de atingere a interesului general. Totul 
este gândit pentru a păstra confidențialitatea dreptului la alertă. 

 
ALTEN se angajează ca nimeni să nu suporte consecințe negative, directe sau indirecte 
(hărtuire, represalii, măsuri discriminatorii...) pentru că a recurs la acest dispozitiv sau a 
furnizat de bună credință informații in cadrul unei investigații.



 

 
 



 

 


