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Mesajul Presedintelui - Director General

De la crearea sa in 1988, Grupul ALTEN s-a impus ca leader Mondial in
domeniul ingineriei si al serviciilor IT, ghidand strategia de dezvoltare a clientilor
sai.

Cultura noastra corporativa se bazeaza pe valorile si principiile cheie de integritate
si transparenta, care inscrise in centrul strategiilor noastre, permit crearea unor
relatii durabile cu ansamblul partilor interesate.

Reputatia noasta nu poate fi mentinuta decat actionand in respectul legilor si
standardelor etice cele mai stricte. De aceea Carta noastra Etica este menita sa
descrie principiile actiunilor care trebuie sa influenteze comportamentul fiecaruia
dintre noi in orice imprejurarea si in toate tarile in care ne desfasuram activitatea.
Actualizarea ei ne da ocazia sa reafirmam angajamentul nostru de a continua
demersul etic pe care l-am initiat cu ani in urma.

Fiecare dintre noi, indiferent de nivelul ierarhic sau de responsabilitate, trebuie sa actioneze
responsabil si in conformitate cu cerintele acestei Carte prin :

- Punerea in practica, zi de zi, a principiilor Cartei Etice;

- Difuzarea culturii Etice in interiorul echipei;

- Favorizarea cresterii importantei valorilor si normelor etice;

- Semnalarea oricarui comportament susceptibil de violare a principiilor noastre etice.

Etica ne priveste pe toti. Sunt convins ca prin contributia fiecaruia demersul nostru
va fi eficient si trainic, ceea ce ne va permite sa ne consolidam pozitia de jucator
extrem de important in lumea ingineriei si serviciilor IT.

Comitetul executiv si eu insumi, ne reafirmam angajamentul de a pastra cel mai inalt
nivel de exigenta in materie de etica. Contam pe implicarea si vigilenta dumneavoastra.

Simon AZOULAY
Presedinte-Director general



|. CUVANT INAINTE

Valorile Grupului ALTEN

Cultura noastra corporativa se bazeaza pe anumite valori
cheie. Ele ghideaza zilnic actiunile noastre.

f@ D_/Dfl Cresterea durabila

Echipele noastre impartasesc acelasi Datorita calitatii managementului,
sentiment de apartenenta la un competentei echipelor si rigorii
mediu tehnic bazat pe creativitate, noastre de gestiune, suntem o

inovatie si cautare de solutii. intreprindere solida din punct de

vedere financiar si devotata
angajamentelor asumate.

0O O
Ww Dezvoltarea capitalului uman

Cultivarea talentelor, progresul individual, dezvoltarea
expertizei si crearea de perspective pentru viitor sunt
angajamentele noastre fundamentale.
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Guvernanta etica si conformitate a Grupului ALTEN

O organizare dedicata promovarii eticii si in conformitate cu ea.

Organizari strategice si

supervizarea programului
Etica & Conformitate
Consiliu de Administratie

Comitetul de Audit al Consiliului de

Administratie
Comitetul RSE al Consiliului de
Administratie

PDG al Grupului ALTEN
Comitetul Executiv

Controlul si evaluarea \ Conceperea si
programului Etica & supravegherea programului

Conformitate Etica & Conformitate
Audit intern
Comitetul Etica si
Dispozitiv de alerta Conformitate
| Departamentul Riscuri si
Y Conformitate
Punerea in opera a

programului Etica &
Conformitate

Directorii entitatilor Grupului

Functiile suport
Retelele de Ambasadori

Charte Ethique Groupe ALTEN



. CODUL DE ETICA

Carta etica oficializeaza principiile etice care se aplica in cadrul Grupului nostru si are
menirea sa ne ghideze in asumarea zilnica a valorilor Grupului.

Carta descrie principiile directoare ale Grupului si le exemplifica pentru ca fiecare sa le
poata aplica in orice imprejurare.

Carta Etica este destinata administratorilor, directorilor si colaboratorilor Grupului,
oricare ar fi tara sau entitatea juridica in cauza.

Cautam de asemenea sa transmitem partenerilor nostri (furnizori, subantreprenori,
parteneri...) angajamentele noastre etice si asteptam ca si acestia sa se alature demersului
nostru etic, sa imbratiseze si sa respecte principiile directoare promulgate in Carta Etica
ALTEN.

Disponibila in mai multe limbi, Carta noastra Etica este accesibila tuturor si se afla pe
diferitele noastre site-uri internet si extranet. Ea este oferita cu ocazia primirii in Grup de
noi colaboratori, directori si administratori.

Carta Etica nu poate, prin definitie, sa abordeze ansamblul situatiilor care ar putea ridica
chestionari etice in contextul activitatilor noastre profesionale. In consecinta, fiecare dintre
noi trebuie sa dea dovada de discernamaént si sa-si puna urmatoarele intrebari inaintea
luarii oricarei decizii:

Este in
conformitate cu
principiile eticii

stipulate in Carta

M-as simti
confortabil daca

Este lipsit de

Este legal? interes personal? ; ; .. .
g P Etica si cu decizia mea ar fi
politicile si comunicata public?
procedurile

ALTEN?

ran

Daca am raspuns ,, Nu’’ la una din aceste intrebari sau daca am un dubiu, ma adresez
Managerului meu, Ambasadorului Etica & Conformitate sau Departamentului de
Conformitate (compliance@ alten.com). Ei imi vor da un sfat privitor la comportamentul
de urmat.

Pot raporta aceasta problema si pe sistemul de avertizare al Grupului: ALTEN
Integrity Line.

E in sarcina fiecaruia dintre noi sa cunoasca, sa inteleaga, sa respecte si sa
aplice principiile etice stipulate in Carta Etica.
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Sanatatea si securitatea colaboratorilor

Trebuie sa cunoastem si sa respectam regulile de igiena si de securitate ale Grupului
ALTEN.

Acelasi lucru este valabil si in cazul clientilor nostri atunci cand suntem in misiune.

Cum trebuie procedat

+ Cunosc, inteleg si respect regulile in materie de igiena si
securitate.

+ Aplic aceste reguli in fiecare zi.

+ In calitate de manager veghez ca aceste reguli sa fie strict
respectate de catre colaboratorii mei.

Caz practic

I
I. Sunt in misiune la locul de productie al unui client. Ce trebuie sa fac inainte
de inceperea activitatii?
R. Ma informez despre masurile de igiena si securitate aplicabile in cazul clientului meu.

Daca misiunea necesita echipamente de protectie, ma sigur ca Managerul meu a prevazut
furnizarea acestora.

@ Cheia succesului este comunicarea
= Daca ma confrunt cu o problema referitoare la sanatatea sau securitatea colaboratorilor,
ma adresez Managerului meu sau Referentului HSE (Hygiéne, Sécurité, Environnement=
Igiena, Securitate, Mediu).
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Diversitate, includere, nediscriminare

Oferim sanse egale de angajare si cariera pentru toti, fara discriminare de varsta, gen, religie,
nationalitate, situatie familiala, sanatate, handicap sau alti factori.

Cum trebuie procedat

|

+ Tratez fiecare persoana cu respect si nu adopt niciun
comportament discriminatoriu sau ofensator.

» Apreciez parcursul fiecaruia si acord tuturor aceleasi sanse de
avansare.

+ Evaluez fiecare persoana pe baza competentelor si realizarilor
profesionale.

Caz practic
|

I. In calitate de Manager cum pot sa respect mereu principiile de diversitate si
includere in echipa mea?

R. Imi evaluez intotdeauna colaboratorii in mod egal si numai in functie de merite si realizari
si numai in legatura cu competentele si performantele lor profesionale.

Cheia succesului consta in comunicare
CE_-) Daca ma confrunt cu o problema referitoare la diversitate, includere sau nediscriminare, ma
adresez Managerului meu sau Responsabilului RH (Ressources Humaines = Resurse Umane).
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Prevenirea hartuirii

Nu toleram nicio forma de hartuire si de intimidare, indiferent de natura ei: sexuala, fizica,
sau psihologica. Gesturile nepotrivite, cuvintele si comportamentele jignitoare, rasiste,
discriminatorii, sexiste sau cu caracter sexual sunt strict interzise.

Cum trebuie procedat

+ Tratez fiecare persoana cu respect si nu tolerez nicio forma de
hartuire.

Caz practic

I: Sunt martorul unei scene care mi se pare nepotrivita: un colaborator spune
cuvinte jignitoare la adresa unuia dintre colegii mei. Ce trebuie sa fac?

R. Ma duc imediat la Managerul meu ca sa-i impartasesc situatia la care am asistat sau urmez
procedeul de alerta interna. Daca faptele se adeveresc vor fi luate masuri pentru a le stopa.

Cheia succesului este comunicarea
[EJ Daca asist la o situatie de hartuire vorbesc cu Managerul meu sau cu responsabilul

RH (Relation Humaines = Relatii Umane).
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Protectia proprietatii intelectuale si a

competentelor

Respectam cu strictete dreptul proprietatii intelectuale (brevete, secrete comerciale,
marci...) si competentele clientilor si partenerilor nostri si ale tertilor..

Suntem atenti la protejarea si pastrarea activelor imateriale ale Grupului (brevete,
abilitati, marci...).

Cum trebuie procedat

+ Respect proprietatea intelectuala si nu utilizez decat acele lucrari
pentru care am autorizarile necesare in strictul respect al acestora.
Utilizez activele Grupului numai in scop profesional si numai dupa

+ ce am obtinut autorizarile interne necesare. In toate cazurile
respect politicile Grupului.

Caz practic

I: Doresc sa utilizez logoul unui client pentru una din prezentarile mele
comerciale. Pot?

R: Nu, trebuie sa obtin in prealabil autorizarea din partea clientului, inainte de a putea
utiliza logoul.

Cheia succesului este comunicarea
[EJ In caz de dubiu in privinta utilizarii unei lucrari sau a dreptului proprietatii intelectuale il
anunt pe Managerul meu sau ma adresez serviciului juridic.
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Respectarea regulilor de protectie si de

securitate a datelor si informatiilor

Respectam ansamblul regulilor in materie de protectie si de securitate a datelor si
informatiilor interne si pe cele ale clientilor si partenerilor nostri.

Cum trebuie procedat

|

+ Cunosc, inteleg si respect ansamblul politicilor Grupului in
materie de protectie si securitate a datelor si informatiilor.

+ Particip la instructajele obligatorii ale Grupului despre protectia
datelor si informatiilor.

+ Protejez si respect confidentialitatea datelor/ informatiilor la
care am acces( proprietatea ALTEN sau a clientilor sai).

+ Respect politicile de protectie si de securitate ale clientilor si
partenerilor nostri.

+ Nu copiez, nu colectez, nu transfer nicio data/ informatie la care
am acces in cadrul functiilor mele, pe niciun fel de support (cheie
USB, hard disk extern, transfer email).

Respect obligatia de clasificare interna a datelor in functie de

+ nivelul de confidentialitate (CO, C1, C2, C3).

Caz practic

I: In cadrul activitatii mele, as dori sa pastrez datele la care am acces sau la care am

lucrat. Pot?

R. Este strict interzis sa pastrez, sa copiez sau sa transfer datele/ informatiile la care am
acces in cadrul functiilor mele, indiferent pe ce suport( cheie USB, hard disk extern,
transfer email...).

Cheia succesului este comunicarea

EE‘-_., Daca ma confrunt cu o problema referitoare la protectia si securitatea datelor, ma
adresez Managerului meu sau Responsabilul RSSI (Résponsable de la Sécurité des
Systémes Informatiques = responsabilul cu Securitatea Sistemelor Informatice);
CISO@alten.com.

Charte Ethique Groupe ALTEN
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Protectia datelor personale

Respectam viata privata si protejam datele personale. Ne conformam strict legilor si
reglementarilor locale care se aplica in acest domeniu.

Cum trebuie procedat

[

* Cunosc, inteleg si respect politicile Grupului in domeniul
protectiei datelor personale.

+ Particip la instructajele obligatorii despre protectia datelor
personale, in cadrul Grupului.

*Nu colectez si nu prelucrez date personale decat in stricta
conformitate cu legislatia si politicile care se aplica in cadrul
Grupului, si numai dupa ce am obtinut autorizarile interne
necesare.

* Asigur stricta confidentialitate a datelor cu caracter personal.

Caz practic

I: Sunt in misiune la client si am acces la adresele de email ale stagiarilor. Pot
comunica aceste adrese electronice responsabililor cu recrutarea pentru a alimenta
baza de date ’’candidati’’?

R. Nu, este strict interzis sa colectez si sa comunic datele personale la care pot avea acces
in timpul misiunilor la client.

@ Cheia succesului este comunicarea
= Daca am intrebari referitoare la protectia datelor cu caracter personal, vorbesc cu
DPO (Délégué a la Protection des Données = Delegatul cu Protectia Datelor) sau cu
referentul Date Privacy local.
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Comunicarea financiara si extra

financiara

Administram riguros conturile si comunicam informatii financiare si extra financiare
sincere si exacte.

Cum trebuie procedat

|

+ Cunosc, inteleg si respect politica Grupului si actionez in
conformitate cu legile si reglementarile locale.

*+ Nu comunic nicio informatie financiara fara o autorizare
prealabila.

+ Ma asigur de exactitatea informatiilor contabile, financiare si
extra financiare comunicate in documentele oficiale ale
Grupului.

Caz practic
[

I: Pentru pregatirea unui suport de comunicare intern, doresc sa integrez
informatii financiare si extra financiare ale Grupului. Am gasit informatiile
necesare pe internet. Pot sa le utilizez?

R. Nu, trebuie sa contactez serviciile responsabile cu stabilirea informatiilor pe care doresc

sa le utilizez pentru a obtine autorizatia de a le comunica si a verifica ca ele sunt fiabile si
la zi.

Cheia succesului este comunicarea

E:T_-) Daca am o intrebare referitoare la utilizarea sau comunicarea informatiilor financiare si

extra financiare, contactez Directia Financiara, Departamentul RSE (la Responsabilité

Sociétale des Entreprises= Responsabilitatea Societala a intreprinderilor) sau Directia

Juridica a Grupului, in functie de caz.

Charte Ethique Groupe ALTEN
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Reglementare bursiera

Respectam reglementarea bursiera, in special cele privitoare la informatiile privilegiate si
delictele initiatilor.

Cum trebuie procedat

+ Pastrez confidentialitatea informatiilor sensibile sau privilegiate

+ Ma asigur ca nu sunt in posesia unei informatii sensibile sau
privilegiate, inainte de a realiza o tranzactie cu titluri ALTEN

+ Cunosc, inteleg si respect ansamblul regulilor interne in materie
de reglementare bursiera si in special Carta ALTEN de
deontologie bursiera.

Caz practic

I: In cadrul atributiilor mele, am cunostinta de rezultatele semestriale ale Grupului,
inainte ca acestea sa fie publicate. As dori sa cumpar actiuni inainte ca informatiile
sa fie comunicate public. Este posibil?

R : Nu, nu pot realiza operatiuni cu actiuni ALTEN atata timp cat informatiile pe care le
detin (rezultatele financiare semestriale) nu au fost facute publice de ALTEN.

Trebuie sa veghez la stricta confidentialitate a informatiilor pe care le detin si sa nu ii
sfatuiesc pe terti sa tranzactioneze valori mobiliare ALTEN in aceasta perioada.

Cheia succesului este comunicarea
EE“_-) Daca am o intrebare referitoare la deontologia bursiera, contactez Polul Corporate din cadrul
Directiei Juridice a Grupului.
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Conflictele de interese

Trebuie sa actionam obiectiv in exercitarea functiilor noastre si sa evitam orice situatie in

care interesele personale ar putea intra in conflict cu cele ale grupului ALTEN.

Cum trebuie procedat

+ Protejez cat mai bine interesul grupuluiALTEN in cadrul functiilor
mele profesionale.

+ Cunosc, inteleg si respect politica Grupului in materie de
conflicte de interes.

+ Informez cat de repede posibil pe Managerul meu sau

Departamentul Conformitate despre potentiale sau reale

conflicte de interes cu care m-as putea confrunta.

Caz practic

I: In calitatea mea de cumparator ma ocup de o licitatie. Primesc ca raspuns o cerere
de oferta de la o ruda apropiata care lucreaza intr-o intreprindere interesata.

Trebuie sa semnalez aceasta situatie?

R: Da, aceasta situatie genereaza un conflict de interese. Trebuie sa-l informez pe
Managerul meu. Acesta va decide asupra masurilor preventive care trebuie puse in
aplicare. De exemplu organizarea unei echipe colegiale pentru licitatia in cauza sau
indepartarea mea din fazele cheie de selectie a furnizorilor sau negocierii comerciale.

Cheia succesului este comunicarea
[5-1 Daca ma confrunt cu o problema referitoare la un conflict de interese vorbesc cu

Managerul meu sau ma adresez Departamentului Conformitate.

Charte Ethique Groupe ALTEN
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Lupta impotriva coruptiei

Avem o politica de <<toleranta zero>> fata de orice forma de coruptie si trafic de influenta

actionam in respectul standardelor nationale si internationale carora ne supunem.

si

Tratam numai cu acei parteneri contractuali care respecta regulile noastre de integritate,

valorile si principiile noastre de actiune.

Cum trebuie procedat

|

+ Nu comit niciun act de coruptie.

+ Cunosc, inteleg si respect codul de conduita anti-coruptie
ALTEN.

+ Particip la instructajele obligatorii organizate de Grup pentru
prevenirea coruptiei.

+ Ma asigur ca verificarile necesare sunt efectuate Tnainte de orice
relatie de afaceri.

Caz practic

I: In cadrul unei licitatii sunt contactat de colaboratorul unui client. El imi
garanteaza atribuirea contractului daca il invit, cu toate cheltuielile platite, la un
eveniment sportiv international care se desfasoara pe parcursul a mai multe zile.
Pot accepta?

R: Invitatia colaboratorului cu scopul obtinerii contractului constituie un act de coruptie.
De fapt acesta cauta sa obtina un avantaj personal in schimbul atribuirii contractului. Este

vorba despre o invitatie conditionata, interzisa de politica Grupului. Nu dau curs acestei
solicitari si urmez imediat procedeul intern de raportare.

@ Cheia succesului este comunicarea

= Daca ma confrunt cu un comportament care ar putea fi calificat drept corupator,

informez Managerul, Ambasadorul Etica & Conformitate sau Departamentul

Conformitate.

Charte Ethique Groupe ALTEN
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Cadourile si Invitatiile

Suntem foarte vigilenti in legatura cu relatiile noastre de afaceri. Nu influentam deciziile de
afaceri prin cadouri, invitatii sau avantaje de orice fel.

Cum trebuie procedat

+ Cunosc, inteleg si respect politica ALTEN in materie de cadouri si
invitatii.

+ Particip la instructajele obligatorii ale Grupului pentru prevenirea
coruptiei.

+ Nu incerc sa influentez o decizie de afaceri prin mijlocirea
cadourilor, invitatiilor sau avantajelor de orice fel.

« Tnaintea oferirii sau primirii unui cadou sau invitatii, verific politica
ALTEN si pe aceea a partenerului contractual.

+ Declar orice cadou sau invitatie primite in conformitate cu
regulile ALTEN.

Caz practic

I: Cu ocazia sarbatorilor de sfarsit de an, doresc sa ofer o esarfa unei cliente in
semn de multumire pentru buna colaborare pe care am avut-o intr-un proiect
complicat. Ce trebuie sa fac?

R: Trebuie sa verific politica ALTEN si a clientului privitoare la cadouri. Daca cele doua
politici autorizeaza cadourile, trebuie sa ma asigur ca valoarea cadoului nu depaseste
plafonul admis de aceste politici. Solicit apoi aprobarea Managerului meu.

@ Cheia succesului este comunicarea
= Daca am un dubiu sau o intrebare referitoare la oferirea sau acceptarea cadourilor si
invitatilor, ma adresez Managerului meu, Ambasadorului Etica si Conformitate sau
Departamentului Conformitate.
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Sanctiunile internationale si embargourile

Ne desfasuram activitatile cu respectarea stricta a regimurilor de sanctiuni economice si
financiare nationale si internationale. Respectam de asemenea embargourile.

Cum trebuie procedat

|

+ Cunosc, inteleg si respect politica Gupului si in special
Handbook Ethics and Compliance in a nutshell.

+ Actionez in conformitate cu legile si reglementarile locale si
internationale.

+ Dau dovada de vigilenta si efectuez verificarile necesare inainte de
a incepi o relatie de afaceri.

+ Consult Polul Conformitate in caz de dubiu in legatura cu o
relatie de afaceri.

Caz practic

I: Doresc sa intru intr-o relatie de afaceri cu un nou partener contractual. Ce

trebuie sa fac?

R: Trebuie sa ma raportez la instructiunile emise de Grup inaintea inceperii unei relatii de
afaceri si sa efectuez verificari in legatura cu partenerul contractual.

Cheia succesului este comunicarea
E:T_-) Daca ma confrunt cu o problema referitoare la sanctiuni internationale si embargouri ma
adresez Managerului meu sau contactez Departamentul Conformitate.
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Controlul exporturilor si securitatea

nationala

Ne conformam tuturor legilor si reglementarilor in materie de control al exporturilor si de
securitate nationala care se aplica activitatilor noastre.

Cum trebuie procedat

[

+ Cunosc, inteleg si respect politica Grupului si in special
Handbook Ethics and Compliance in a nutshell.

+ Actionez in conformitate cu legile si reglementarile locale si
internationale.

+ ldentific activitatile supuse acestor reglementari.

+ Efectuez verificarile necesare inainte de orice actiune la un
proiect.

+ 1l consult pe Referentul export-control inaintea oricarei
operatiuni de export.

» Ma asigur ca sunt autorizat sa utilizez sau sa accesez tehnologia,
bunurile, datele controlate si verific ca licentele necesare sunt in
vigoare inainte de a incepe activitatea.

+ Ma asigur ca avizele si autorizarile necesare operatiunilor care
afecteaza securitatea nationala sunt in vigoare inaintea inceperii
activitatii.

Caz practic
I

I: Misiunea mea implica transferul in strainatate de software, de materiale sau
componente. Ce trebuie sa fac?
R: Bunurile, tehnologiile, programele cu dubla utilizare, adica cele care pot avea o

finalitate militara si comerciala, sunt considerate produse supuse controlului si exportul
lor necesita autorizare. In acest caz trebuie sa il consult pe Referentul export- control.

Cheia succesului este comunicarea
[5-1 Daca sunt pus in fata unei probleme referitoare la protectia si securitatea datelor si
informatiilor ma adresez Managerului meu sau Referentului Export- Control.

Charte Ethique Groupe ALTEN 19



Dreptul concurentei

Respectam legile si reglementarile din domeniul concurentei. In plus ne exercitam
activitatea in limita stricta a concurentei loiale.

Cum trebuie procedat

|

+ Cunosc, inteleg si respect politicile Grupului in materie de
concurenta si in special Handbook Ethics and Compliance in a
nutshell precum si liniile directoare ale Grupului.

+ Particip la instructajele obligatorii in materie de dreptul
concurentei.

+ Evit orice contact cu cei care fac concurenta, fara acordul
prealabil al Directiei Juridice.

+ In caz de dubiu sau intrebare cer sfatul Directiei Juridice.

Caz practic

I: Pentru a raspunde la cererea de licitatie a unui client, am identificat necesitatea
de a initia un parteneriat tehnic cu alti actori/ participanti de pe piata. Ce trebuie
sa fac?

R: Contactez Directia Juridica care va stabili daca un astfel de parteneriat poate fi initiat si
in ce conditii.

Cheia succesului este comunicarea
%_-) Daca trebuie sa interactionez cu un concurent, ma adresez Managerului meu sau Directiei
Juridice a Grupului.
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Finantarea operelor sociale, donatiile,

mecenatul

Ne straduim sa avem un impact pozitiv in societatea civila prin actiuni de mecenat si
incitative locale (in special in domeniul social, de mediu sau de sanatate). Realizam aceste
actiuni cu respectarea legilor si reglementarilor locale.

Cum trebuie procedat

[

< Cunosc, inteleg si respect politicile Grupului.

* Ma asigur ca verificarile necesare in cazul partenerilor
contractuali sunt efectuate inaintea oricarei operatiuni.

® Aplic procedeul Grupe de autorizare a activitatilor caritative
inaintea oricarui proiect de mecenat sau activitate de voluntariat.

« Ma asigur ca activitatile pe care le promovez nu implica compensatii.

Caz practic
[

I: Doresc sa sustin un proiect caritativ. Ce trebuie sa fac?

R: Il informez pe Managerul meu si contactez persoanele insarcinate cu operatiunile

caritative din sanul Grupului.

Cheia succesului este comunicarea
[EJ Daca am o intrebare referitoare la donatii si mecenat ma adresez Managerului meu si

contactez echipa insarcinata cu aceste probleme.
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Activitatea de

Lobbying

Ne angajam sa desfasuram orice activitate de lobbying in conformitate cu legile si
reglementarile locale aplicabile.

Cum trebuie procedat

+ Obtin aprobarea Directiei generale a Grupului pentru orice actiune
de lobbying pe care doresc sa o initieze.

+ Ma conformez strict obligatiilor reglementate in domeniu (in
special obligatiile declarative).

Caz practic
I

I: Doresc sa initieze o actiune de lobbying pentru modificarea unei legi privitoare
la inovatie. Ce trebuie sa fac?

R: Contactez Directia juridica care va lua legatura cu Directia generala a Grupului si va
determina conditiile care trebuie puse in aplicare.

Cheia succesului este comunicarea
CE_-) Daca am o intrebare referitoare la lobbying, ma adresez Managerului meu sau Departamentului

Conformitate.
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Drepturile omului

Respectam drepturile omului peste tot unde operam.

Garantam conditii de munca care sa respecte drepturile fundamentale ale angajatilor, in
special dreptul la un program decent. Interzicem orice forma de munca fortata,
sclavagismul modern, traficul de fiinte umane si munca copiilor.

li selectionam pe partenerii nostri numai printre actorii de prim rang care respecta
reglementarile si exigentele noastre.

Cum trebuie procedat

+ Veghez la respectarea drepturilor omului in domeniul meu de
responsabilitate.

+ Ma asigur ca partenerii mei cunosc si aplica principiile Cartei
Cumparaturi Responsabile.

+ Ma asigur ca verificarile necesare sunt efectuate inainte de a
incepe o relatie de afaceri.

Caz practic

I: Constat ca un potential partener contractual al Grupului ALTEN este condamnat
pentru activitati contrare drepturilor omului. Ce trebuie sa fac?

R: Ma abtin sa intru in relatie de afaceri cu acest partener contractual si il informez pe
Managerul meu sau Serviciul Conformitate.

Cheia succesului este comunicarea
[EJ Daca sunt pus in fata unei probleme referitoare la drepturile omului, ma adresez

Managerului meu sau Departamentului Conformitate.
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Mediul inconjurator si dezvoltarea

durabila

Cautam sa reducem in mod durabil impactul activitatilor noastre asupra mediului,
conformand-ne normelor si reperelor internationale.

Ne angajam de asemenea sa dezvoltam solutii inovative si durabile si sa actionam in
special in favoarea digitalizarii responsabile.

Cum trebuie procedat

+ Veghez in special la respectarea legislatiei in materie de mediu.

+ Cunosc, inteleg si respect Politicile Grupului in domeniul mediului si
dezvoltarii durabile.

+ Particip la cresterea gradului de sensibilizare si la cursurile de
instruire pe aceste subiecte, organizate in cadrul Grupului.

+ Adopt o atitudine respectoasa fata de mediul inconjurator.

+ Ma asigur ca partenerii nostri comerciali respecta angajamentele
si politicile Grupului referitoare la mediu.

Caz practic

I: Cum pot sa contribui pentru ca grupul ALTEN sa reduca amprenta asupra mediului?

R : Adopt gesturi simple ca de exemplu pun in stand by calculatorul, triez selectiv deseurile,
promovez video- conferintele, cand este posibil, folosesc transportul in comun. In acest fel
pot contribui la reducerea amprentei asupra mediului, ca lucrator ALTEN.

Cheia succesului este comunicarea

CE_-) Daca sunt pus in fata unei chestiuni relative la mediul inconjurator si la dezvoltarea
durabila, discut cu Managerul meu sau contactez Departamentul RSE (Résponsabilité
Sociétale des Entreprises=Responsabilitatea Sociala a intreprinderilor).
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Protectia imaginii Grupului, a clientilor si

partenerilor nostri

Suntem garantii imaginii ALTEN si trebuie sa actionam in orice imprejurare intr-o maniera
responsabila si etica.

Nu trebuie sa aducem atingere reputatiei si imaginii Grupului, a clientilor si partenerilor
nostri.

Cum trebuie procedat

|

+ Adopt un comportament responsabil, vigilent si profesionist in
orice loc si orice context pentru a garanta si proteja imaginea
Grupului ALTEN.

+ Folosesc retelele sociale in mod informat si responsabil.

+ Respect Carta grafica a Grupului ALTEN in comunicarile mele.

Caz practic
|

I: Pregatesc un eveniment de intreprindere. Ce trebuie sa fac?

R: Reamintesc echipei mele regulile de buna purtare.

Cheia succesului este comunicarea
[:_--J Daca sunt pus in fata unei situatii care aduce atingere imaginii Grupului, a clientilor sau
partenerilor nostri discut cu Managerul meu.
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ll. Cum procedam in cazul
interogarilor etice?

Orice parte interesata din cadrul ALTEN (intern sau extern) martor sau victima al unui act care
contravine Cartei Etice poate emite un raport utilizand dispozitivul de alerta prin platforma
securizata: https://alten.integrityline.com.

In caz de dubiu si daca am intrebari in privinta referintei etice (Carta etica, Codul de conduita
anti- coruptie, politica cadourilor si invitatiilor...) sau o situatie referitoare la etica afacerilor
(coruptie, conflict de interese...) pot sa ma adresez responsabilului RH (Relations Humaines =
Relatii Umane), Managerului meu, Ambasadorului Etica si Conformitate sau Departamentului
Conformitate Grup (Compliance®@alten.com).

ALTEN il protejeaza pe lansatorul de alerta care, de buna credinta si fara compensatie
financiara directa, semnaleaza o fapta ilicita sau riscuri de atingere a interesului general. Totul
este gandit pentru a pastra confidentialitatea dreptului la alerta.

ALTEN se angajeaza ca nimeni sa nu suporte consecinte negative, directe sau indirecte

(hartuire, represalii, masuri discriminatorii...) pentru ca a recurs la acest dispozitiv sau a
furnizat de buna credinta informatii in cadrul unei investigatii.

Charte Ethique Groupe ALTEN 26






alten.com




